
นโยบายความเปน็สว่นตัว (Privacy Policy)
แพลตฟอรม์ประมูลออนไลน์ Afferprice

วนัท่ีมผีลบงัคับใช:้ 1 มกราคม 2570

แอฟเฟอรไ์พรซ์  (Afferprice)  ใหค้วามส�าคัญกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผูใ้ชง้าน  นโยบายฉบบันี้
อธบิายถึงวธิกีารท่ีเรารวบรวม ใช้ เปิดเผย และปกปอ้งขอ้มูลของคณุ เพื่อใหก้ารท�าธุรกรรมผา่นระบบประมูล
และระบบพกัเงิน (Escrow) เป็นไปอยา่งปลอดภัยและโปรง่ใส

1. ขอ้มูลท่ีเราเก็บรวบรวม

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีจ�าเป็นต่อการใหบ้รกิาร ได้แก่:

ขอ้มูลท่ัวไป: ชื่อ-นามสกลุ, อีเมล, หมายเลขโทรศัพท์, วนัเดือนปีเกิด และท่ีอยูส่�าหรบัจดัสง่สนิค้า

ขอ้มูลยนืยนัตัวตน  (e-KYC): ภาพถ่ายบตัรประจ�าตัวประชาชน,  ขอ้มูลบนบตัร  และภาพถ่ายใบหน้า
(Selfie) เพื่อใชใ้นการยนืยนัตัวตนก่อนการใชง้านระบบประมูล

ขอ้มูลทางการเงิน: หมายเลขบญัชธีนาคาร  หรอืขอ้มูลการช�าระเงินท่ีจ�าเป็นส�าหรบัการท�าธุรกรรมผา่น
ระบบ Escrow

ขอ้มูลเพื่อการระงับขอ้พพิาท: ไฟล์มลัติมเีดีย  เชน่  วดิีโอหลักฐานการเปิดกล่องพสัดุ  (Unboxing
Video) ภาพถ่ายสนิค้า และประวติัการสนทนาระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย

2. วตัถปุระสงค์ในการใชข้อ้มูล

เพื่อยนืยนัตัวตนและปอ้งกันการฉ้อโกงหรอืการสรา้งบญัชปีลอม

เพื่อประมวลผลการท�าธุรกรรมทางการเงิน การประมูล และการท�างานของระบบ Escrow

เพื่อใชเ้ป็นหลักฐานในการพจิารณาและระงับขอ้พพิาทระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย

เพื่อติดต่อสื่อสาร แจง้เตือนสถานะการประมูล และใหค้วามชว่ยเหลือด้านการใชง้าน

3. การเปิดเผยและการแบง่ปันขอ้มูล

เราจะไมข่ายหรอืใหเ้ชา่ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุแก่บุคคลท่ีสาม  อยา่งไรก็ตาม  เราอาจจ�าเป็นต้องแบง่ปัน
ขอ้มูลของคณุในกรณีดังต่อไปนี้:

พนัธมติรผู้ให้บรกิาร: เราอาจแบง่ปันขอ้มูลกับผูใ้หบ้รกิารภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบของเรา  เชน่
Omise (ส�าหรบัระบบ Payment Gateway และ Escrow) และ  Supabase (ส�าหรบัการจดัการฐาน
ขอ้มูลและเซริฟ์เวอร)์ โดยผูใ้หบ้รกิารเหล่านี้ต้องปฏิบติัตามมาตรฐานการรกัษาขอ้มูลท่ีเขม้งวด
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การจดัการขอ้พพิาทและการบงัคับใชก้ฎหมาย: ในกรณีท่ีมกีารทจุรติ ฉ้อโกง หรอืเกิดขอ้พพิาทท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปิดเผยขอ้มูลการยนืยนัตัวตน (e-KYC) และหลักฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้
แก่คู่กรณี (ผูเ้สยีหาย) หรอืเจา้พนักงานต�ารวจ เพื่อประโยชน์ในการด�าเนินคดีทางกฎหมายตามขอบเขตท่ี
กฎหมายก�าหนด

4. การเก็บรกัษาและลบขอ้มูล

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุไวต้ลอดระยะเวลาท่ีคณุยงัคงเป็นสมาชกิของแพลตฟอรม์  หรอื
ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก�าหนด

ส�าหรบัไฟล์วดีิโอและหลักฐานขอ้พพิาท: ไฟล์วดิีโอการแกะกล่องพสัดแุละภาพถ่ายสนิค้าท่ีใชใ้น
กระบวนการระงับขอ้พพิาท  จะถกูจดัเก็บไวเ้ป็นเวลา  30  วนั หลังจากท่ีขอ้พพิาทนัน้ได้ขอ้ยุติและระบบท�า
การปลดล็อกเงิน  Escrow  เรยีบรอ้ยแล้ว  หลังจากนัน้ระบบจะท�าการลบไฟล์ดังกล่าวออกจากฐานขอ้มูล
อยา่งถาวรเพื่อความปลอดภัยและประหยดัพื้นท่ีจดัเก็บ

5. ความปลอดภัยของขอ้มูล

เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภัยทางเทคนิคและการบรหิารจดัการท่ีได้มาตรฐาน (เชน่  การเขา้รหสัขอ้มูล)
เพื่อปอ้งกันการเขา้ถึง การแก้ไข หรอืการเปิดเผยขอ้มูลโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

6. สทิธขิองเจา้ของขอ้มูล

คณุมสีทิธใินการขอเขา้ถึง  แก้ไข  ขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ  หรอืเพกิถอนความยนิยอมในการเก็บ
ขอ้มูล  อยา่งไรก็ตาม  การขอใหล้บขอ้มูลหรอืเพกิถอนความยนิยอมอาจสง่ผลใหค้ณุไมส่ามารถใชง้านฟเีจอร์
บางอยา่ง (เชน่ การตัง้ประมูล หรอืการถอนเงินจาก Escrow) ได้
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